Narodowy Fundusz Zdrowia
Warminsko — Mazurski Oddzial Wojew6dzki w Olsztynie
Informacja w sprawie skladania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
Skargi i wnioski rozpatrywane sg w Wydziale Obstugi Klientow i Profilaktyki.
ul. Glowackiego 14
10-448 Olsztyn
Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
Godziny pracy:
° poniedziatek - 8.00 - 18.00
e wtorek - pigtek - 8.00 - 16.00
W jakich sytuacjach mozesz zlozyé skarge ?
Jezeli uwazasz, ze zostate$ niewlasciwie potraktowany w placéwee, ktéra $wiadczy ustugi w
ramach umowy z NFZ, mozesz zlozy¢ skarge w oddziale wojew6dzkim Funduszu.
W sytuacji, kiedy:
e odmowiono Ci zapisania do lekarza,
e odmowiono Ci wykonania $wiadczenia,
e kazano zaptaci¢ za Swiadczenie, ktére nalezy Ci sie bezptatnie,
* masz trudnosci z zapisaniem sie do lekarza, np. zapisy mozliwe sg tylko osobiscie,
 lekarz nie przyjmuje pacjentdéw w godzinach, w ktérych powinien

Skarge mozna zlozy¢ na realizacje zadaf przez pracownikéw oddziatu wojewoOdzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia do dyrektora whasciwego oddziatu wojewodzkiego NFZ.

Jesli uwazasz, ze prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposob Ciebie
zadowalajacy, mozesz takze ztozyé skarge do:

1. Biura Rzecznika Praw Pacjenta www.bpp.gov.pl np. w sytuacji naruszenia prawa do:
poszanowania intymnosci i godnosci, informacji, $wiadczen zdrowotnych, tajemnicy
informacji, dokumentacji medycznej, zgloszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia
lekarza, opieki duszpasterskiej;

» Skargi na naruszenie praw pacjenta nalezy kierowa¢ do: Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ul.
Ptocka 11/13, 01-231 Warszawa
e bezptatna infolinia 800-190-590, czynna od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 18.00

2. rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej lekarzy przy okregowej izbie lekarskiej, do ktdre;j
lekarz nalezy www.nil.org.pl w sytuacji zastrzezen do sposobu leczenia albo zachowania
lekarzy;

3. rzecznika odpowiedzialnosci zawodowej pielegniarek i potoznych przy okregowych izbach
pielegniarek i poloznych www.izbapiel.org.pl w sytuacji zastrzezeni do sposobu postgpowania
albo zachowania pielggniarki lub potoznej;

4. Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych www.giodo.gov.pl np. w
sytuacji zastrzezen do zachowania poufnosci przechowywanej dokumentacji, jej
zabezpieczenia przed zgubieniem czy kradzieza.

W jakich sytuacjach mozesz zlozy¢ wniosek ?

Whioski od pacjentéw s dla nas cennym zroédlem informacji. Jesli widzisz, co mozemy zrobic¢
lepiej, podziel sig swoimi spostrzezeniami i przeslij nam swo6j wniosek.

Moze on dotyczy¢ m.in.:
e poprawy organizacji i dziatania Narodowego Funduszu Zdrowia
e zwiekszenia przestrzegania prawa
e zapobiegania nieprawidtowosciom
» lepszego zaspokajania potrzeb pacjentdw i efektywniejszej realizacji zadan przez Narodowy
Fundusz Zdrowia.
Jakie informacje powinna zawierac¢ skarga?
Aby NFZ mogt rozpatrzy¢ Twoja skarge, konieczne jest podanie:




¢ imienia, nazwiska i adresu do korespendencji
e danych placéwki lub pracownika medycznego, ktérego dotyczy zgtoszenie
e szczegOfowego opisu sytuacji — co sie wydarzyto, kiedy i w jakich okolicznosciach.
Jesli sktadasz skarge w imieniu innej osoby — dotacz pisemne upowaznienie.
Jesli w skardze lub wniosku brakuje istotnych informacji, pracownik NFZ skontaktuje si¢ z
Toba i poprosi o uzupelnienie brakow w ciagu 7 dni.
Wazine
Skargi/ wnioski anonimowe sa pozostawiane bez rozpatrzenia.
Nie przyjmuje si¢ jako skargi pisma, z ktérego tresci wynika, ze sprawa zostala rozstrzygnieta
prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczna decyzja administracyjna.
Jak zglosié¢ skarge?
Wybierz najwygodniejszy dla siebie sposob
e pisemnie na adres: Warminsko-Mazurski Oddziat Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia,
ul. Zotnierska 16, 10-561 Olsztyn
e osobiscie w Kancelarii Oddziatu ul. Zotnierska 16 lub Delegaturach/Punktach Obstugi
e za pomocg poczty elektronicznej bez podpisu elektronicznego: kancelaria@nfz-olsztyn.pl
e za pomocg ePUAP: /78f49srvvg/SkrytkaESP
e za pomocg doreczen elektronicznych: AE:PL-21361-58200-IBVBE-19
e ustnie do protokotu na Salach Obstugi Klientéw
Sala Obslugi Klientéw
ul. Glowackiego 14, 10-448 Olsztyn
Godziny pracy:
e poniedziatek 8.00-18.00
wtorek 8.00-16.00
sroda 8.00-16.00
czwartek 8.00-16.00
e pigtek 8.00-16.00
Delegatura w Elku
ul. Fryderyka Chopina 15, 19-300 Elk
Godziny pracy:
e poniedziatek 8.00-18.00
e wtorek 8.00-16.00
e S$roda 8.00-16.00
e czwartek 8.00-16.00
e pigtek 8.00-16.00

Wnoszacy skarge ma prawo zastrzec swoje dane osobowe (nazwisko, adres) zastrzezenie jest
dla Funduszu wigzace. Jesli ujawnienie nazwiska i adresu jest niezbedne, Fundusz wystepuje o
zgode do wnoszacego.

Fundusz jest zobowigzany rozpatrywac skargi/ wnioski bez zbednej zwtoki, nie p6zniej jednak
niz w ciggu miesigca od dnia ztozenia lub wplyniecia.

Przyjmowanie skarg i wnioskéw przez Dyrektora Oddziatu
W sprawach skarg i1 wnioskéw Dyrektor Oddziatu przyjmuje klientéw w poniedzialki w
godzinach 14.00 - 18.00 po wczesniejszym uzgodnieniu terminu.

p.o. DYREKTOR
SPZOZ Szpit1la Po jatoweggw Piszu




