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TELEPLATFORMA PIERWSZEGO
KONTAKTU

800 137 200

Jeden, bezplatny numer dla calej Polski*
Teleplatforma Pierwszego Kontaktu (TPK) jest dostepna:
+ poza godzinami pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, czyli:

*  od poniedziatku do piatku w godzinach od 18:00 do 8:00
nastepnego dnia

+ wsoboty i niedziele oraz inne dni ustawowo wolne od pracy, w
godzinach od 8:00 do 8:00 nastepnego dnia.

Z TPK mozesz skorzysta€ w sytuacii:

*  naglego zachorowania, poza godzinami pracy POZ,

*  naglego pogorszenia stanu zdrowia, gdy nie ma objawdw
sugerujacych stan bezposredniego zagrozenia zycia, a zastosowane
Srodki lub leki dostepne bez recepty nie przyniosly spodziewanej
poprawy,

+ gdy zachodzi obawa, ze oczekiwanie na otwarcie przychodni POZ
‘mote znaczaco niekorzystnie wplynac na Twdj stan zdrowia,

Kontaktujac si¢ z TPK, otrzymasz porade w formie
telekonsultacji.

= pielegniarki/polonej

= lekarska.

W ramach TPK uzyskasz:
= porade medycma
= e-recepte
= eskierowanie
= ezwolnienie.

Porady s3 udzielane w czterech jezykach:

= Polskim

= Angielskim
= Rosyjskim
= Ukraifiskim.

bg

Skorzystaj z wideorozmowy z himaczem jezyka migowego

Wideorozmowa z thumaczem jezyka migowego

(https://www.nfz.gov.plkon takt/teleplatforma-pierwszego-kontaktu/tpk-
wideorozmowa-z-tluma czem-jezyka-migowego/

* platforma nie obshiguje polaczesi wykonywanych poza granicami Polski




