Narodowy Fundusz Zdrowia
Warminsko — Mazurski Oddzial Wojewaodzki w Olsztynie
Informacja w sprawie skladania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Skargi i wnioski rozpatrywane sa w Wydziale Spraw Swiadczeniobioreéw

ul. Zohierska 16 - pokéj 1 B
10-561 Olsztyn

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590
Godziny pracy:

e pon. 8.00-18.00
o wt-pt. 8.00-16.00

Sposob rozpatrywania skarg iwnioskéw w Narodowym Funduszem Zdrowia reguluje
Zarzadzenie Nr 33/2015 z pozn. zm. Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z 29 czerwca
2015 roku w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu zarzadzenia Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia w sprawie rozpatrywania skarg i wnioskéw w Narodowym Funduszu Zdrowia

Skarga/ wniosek moga by¢ skladane w imieniu wlasnym lub innej osoby za jej pisemna zgoda.

O tym, czy pismo jest skarga, czy wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, anie jego forma
zewnetrzna. Nie przyjmuje sie jako skargi pisma, z ktorego tresci wynika, ze sprawa zostala
rozstrzygnieta prawomocnym wyrokiem sadu lub ostateczng decyzja administracyjna.

Przedmiot skargi

e naruszenie praw pacjentdéw w zakresie udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej przez
swiadczeniodawcow, z ktorymi Fundusz zawart umowe o ich udzielanie;

e przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw przez Fundusz;

« zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez pracownikéw Funduszu.

Przedmiot wniosku

o sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy
1 zapobiegania naduzyciom, a takze sprawy zwigzane lepszym zaspakajaniem potrzeb
$wiadczeniobiorcOw oraz z efektywniejszym wykonywaniem zadan przez Fundusz.

Spos6b wnoszenia skarg i wnioskow

e pisemnie

o przekazanie osobiste, za posrednictwem poczty, za pomocg faksu
» ustnie do protokotu

e zapomocy poczty elektronicznej bez podpisu elektronicznego



Skargi/ wnioski anonimowe sg pozostawiane bez rozpatrzenia.

Wnoszacy skarge ma prawo zastrzec swoje dane osobowe ( nazwisko, adres) zastrzezenie jest
dla Funduszu wiagzace. Jesli ujawnienie nazwiska i adresu jest niezbedne, Fundusz wystepuje
o0 zgode do wnoszacego.

Fundusz jest zobowigzany rozpatrywa¢ skargi/ wnioski bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca od dnia zlozenia lub wplyniecia.

Pacjent, ktérego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposob dla niego
zadowalajacy, moze zlozy¢ skarge takze do innych instytucji:

» Biura Rzecznika Praw Pacjenta,

e Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej,

¢ Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej I1zby Pielggniarek i Potoznych,
e Biura Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych

Rzecznik Praw Pacjenta w Warszawie

Sprawy dotyczace praw pacjenta reguluje Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta™ ( Dz. U. 2016.186.j.t.).

Skargi na naruszenie praw pacjenta nalezy kierowa¢ do:

Biura Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Miynarska 46, 01-171 Warszawa

« bezplatna infolinia 800-190-590, czynna od poniedziatku do piatku w godz. 9.00 -
21.00

« bpp.gov.pl
« sekretariat@bpp.gov.pl




